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TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI AS.
KREDI KARTI UYELIK SOZLESMESI

Bir tarafta TURKIYE FiNAl\_lS KATILIM BANKASI A.S. ( “Banka” olarak anilacaktir ) ile
diger tarafta, KART HAMIL/EK KART HAMILI arasinda, asagidaki sartlarla isbu Kredi
Karti Uyelik Sézlesmesiimzalanmigtir.

MADDE 1. TANIMLAR :

KART HAMILI : Banka tarafindan adina Kredi Karti Hesabi agilan ve bu hesaba bagl
olarak kendisine veya kendisinin belirledigi Ek Kart Hamillerine Kredi Karti/Kartlari
verilen, bu kredi kartlariyla yapilan harcamalardan ve islemlerden isbu s6zlesmede ve
ilgili mevzuatta belirtilen sartlarla sorumlu olan gercek veya tuzel kisidir.

KART : Kart hamilinin talebi Uzerine Bankanin tahsis ettigi azami limit dahilinde, Kart
Hamiline ve Ek Kart Hamiline Uye Isyerlerinde yapacaklari aligveriglerde veya
yararlanacaklari hizmetlerde bir 6deme araci olarak kullanimak yahut kendilerine
taninan/taninacak diger tasarruflarda bulunmak Uzere; Kredi Karti Sistemi dahilinde
cikartilan/gikartilacak olan 6zel plastik kredi kartlaridir.

KART HESABI : Banka nezdinde Kart Hamili adina agilan ve Kart Hamili ile Ek Kart
Hamilinin Kart, Kart Numarasi ve/veya Karti Sifresi (PIN) ile yapacaklari islemler
neticesi olusacak bor¢ ve alacaklar ile sair kalemlerin kaydedilecegi hesaptir.

EK KART HAMILI : Kart Hamilinin, isbu sézlesme ile veya ayri bir talimatla kendi Kart
Hesabina bagli olarak kullanimak Uzere, Kart Hamilinin talebi ve Bankanin uygun
gordugu limitle Ek Kart verilen, bu limitle harcama yetkisine sahip olan kisidir.

EK KART : Kart Hamilinin isbu s6zlesme veya ayri bir talimatla Kart Hamiline taninan
Azami Harcama Limiti dahilinde, Ek Kart Hamilinin UGye isyerlerinde yapacagi
aligverislerde veya yararlanacagl hizmetlerde bir ddeme araci olarak veya Banka
tarafindan saglanan ve ilerde saglanacak olan sair hizmetlerde kullanimak Gzere Ek
Kart Hamiline verilen, harcamalarindan Kart Hamil’'nin sorumlu oldugu o6zel plastik
kartlardir.

UYE ISYERI : KREDI KARTI SISTEMINE bagli herhangi bir banka veya mali kurulug
ile Uye isyeri Sézlesmesiimzalamig olan ve Kart/Ek Kart hamillerine her tiirli mal ve
hizmeti sunan gercek veya tuzel kisilerdir.

KREDIi KARTI SISTEMi: MASTERCARD INTERNATIONAL, VISA INTERNATIONAL
gibi uluslararasi Kredi Karti sistemleridir.

BKM : Bankalararasi Kart Merkezi A.S.yi,

AZAMi HARCAMA LIMITi : Kart Hamilinin talebi (izerine, Ek Kartlar dahil tiim Kartlarla
yapllabilecek harcamalar igin, mevzuatin izin verdigi sinirlar dahilinde Bankaca tahsis
edilen toplam kart limitidir.

SATIS BELGESI (Sales Draft) : Uye isyeri tarafindan diizenlenen, Kart Hamilinin/Ek
Kart Hamilinin Karti ile satin aldigi mal, yararlandigi hizmet veya yapmis oldugu isleme
iliskin bedeli gosteren ve Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin kimliginin bir kod numarasi,
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sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle belirlendigi haller disinda Kart
Hamilinin/Ek Kart Hamilinin imzasini iceren belgedir.

ALACAK BELGESI (Credit Voucher) : Kredi Karti kullanilarak alinmis bir mal veya
hizmetin iadesinde veya yapimis bir iglemin iptalinde ya da sehven yapilan fazla
tahsilat halinde kart hamilinin hesabina alacak kaydedimek Ulzere Uye isyeri
tarafindan dlzenlenerek imzalanan belgedir.

HESAP OZETIi (EKSTRE) : Banka tarafindan belirlenen dénemlerde Kart Hamiline
gonderilen, Kart ve Ek Kart ile yapllan harcamalari, borg ve alacak kayitlarini, ddeme
tutarlar ile son 6deme tarihini, Kart Hamiline iliskin Azami Harcama Limitlerini ve
muteakip donemlerde uygulanmaya baslanacak kar payi, Ucret vb. degisiklikleri
gOsteren hesap dokumudur.

HESAP KESIM TARIHi : Bankanin; Kart ve Ek Kartla yapilan harcamalari, bor¢ ve
alacak kayitlarini ekstreye dokerek, Kart Hamilinin borcunun saptadigi tarihtir.

SON ODEME TARIHi : Kart ve Ek Kartla yaplan harcamalardan dodan dénem

borcunun gecikmeye dusmeden Odenebilecedi son gun olarak Ekstrede bildirilen
tarihtir.

ATM : Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin yurtigcinde veya yurtdiginda PIN numaralarini
kullanmak suretiyle otomatik olarak, kendi hesaplarindan nakit para ¢ekebilecekleri,
Ekstre 6zet bilgilerini goruntlleyebilecekleri ve Banka tarafindan sunulan sair
bankacilik hizmetlerini alabilecekleri elektronik makinelerdir.

PIN (Sifre) : Kart/Ek Kart Hamillerinin ATM makineleri vasitasi ile Kart Hamilinin
hesabindan nakit ¢cekmeleri, Kartla/Ek Kartla 6deme yaparken veya diger Kart ve
bankacilik hizmetlerini almalari sirasinda kullanacaklari, Banka tarafindan kendilerine
bildirilen, Kart/Ek Kart Hamillerince sonradan degistirilen kisiye 6zel numaradir.

MAIL ORDER : Kart / Ek Kart Hamilinin talimatina istinaden, kart ibraz edilmeksizin

kart numarasi ile talimatta belirtlen meblagin Kart Hesabindan alinmasi, boylece Kart
Hesabina borg kaydedilmesi seklinde gergeklestirilen islemidir.

TELEFON ORDER : Kart/Ek Kart Hamilinin, kartini ibraz etmeksizin telefonda verecegi

talimata istinaden kart numarasi ile belirtlen meblagin Kart Hesabina borg
kaydedilmesi seklinde gergeklestirilen islemidir.

DONEM BORCU : Hesap Kesim tarihinde tespit edilen, bu dénem icerisinde yapilan

harcamalardan kaynaklanan ve onceki donemlerde yapiimis olsalar da 6demesi bu
déneme devreden, Son Odeme Tarihine kadar 6denmesi gereken borcun tamamidir.

ASGARI ODEME TUTARI : Yasal sinrlar gercevesinde Banka tarafindan tek tarafli
belirlenerek, Ekstre ile Kart Hamiline bildirilen ve son ddeme tarihine kadar 6denmesi
gereken asgari 6deme tutaridir.

AKDI KAR PAYI : Asgari Odeme Tutari ve iizerinde ddeme yapimasi halinde,
Doénem Borcunun 6denmeyen kismina ddeme yapilan gune kadar uygulanan kar
pay! orani ile Kartin nakit kullanim olarak degerlendirilen harcamalarda kullanimasi
halinde yapilan islem bedeline iglem tarihinden ddeme tarihine kadar isletilen kar
pay! oranidir.

Genele Agik /Public
Kredi Karti Basvuru ve Tahsis Slireci/SOZ_BTKM_10/R05/31.12.2015



Thrkiye Finans Katilim Bankasi A.5

th?‘crﬂ;ﬂ .Finw.l # “ Genel Migdarick
Turkiye Finans R Hiriyet Mah. Adnan Kahveci Cd

Hoc 131 Yakaok/Karal/|sT
- Tic, Sic. No. :401492/345074
MERSIS Mo, :7431135427282908

GECIKME CEZASI : Asgari Odeme Tutarrnin Son Odeme Tarihinde édenmemesi
Uzerine, Banka’nin Donem Borcunun ddenmeyen kismina isletecedi mahrum kalinan
kar kaybidir.

KREDI KARTI PAKET UYGULAMALARI : Kart’a iligkin ¢esitli hizmet, avantaj, sigorta,
asistans, kampanya, 6deme sekli vb. hizmetlerin bir araya getiriimesi suretiyle
olusturulan parametrelerin Bankaca taninan imkénlar c¢ercevesinde Kart Hamili
tarafindan belirlenebildigi ve degistirilebildigi kredi karti uygulamalaridir.

3D SECURE : internet ortaminda banka karti veya kredi karti ile gergeklestirilen
islemlerde ek guvenlik katmani getiren, Kredi Karti Sistemleri tarafindan onayli
protokoldar.

KEP : Kayith Elektronik Posta sistemidir.

KREDIi KARTI SOZLESME ONCESIBILGILENDIRME iLE TALEP VE BiLGi FORMU
. Bakanlk tarafindan kapsam ve standartlari belirlenen, Kart/Ek Kart Grinu ve bunlara
bagli olarak verilen hizmetlere, So6zlesme hukiumlerine ve Misterinin 6deyecegi
Ucretlere iliskin bilgilendirmelerin yer aldi§i, S6zlesmenin imzasindan makul stire 6nce
Musteriye verilen, isbu sdzlesmenin eki ve ayrimaz bir par¢asi olan, formu ifade eder.

BANKA ALACAGI : Bankann, Kart Hamilinin, sézlesmeden kaynaklanan isbu
sOzlesmenin akdine kadar dogmus ve igbu sOzlesmenin akdinden sonra dogacak
anapara, Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi, avukatlik Gcreti, prim, temerrit halinde yasa
ve sOzlesme geregi 6denmesi gereken sair feriler ile Banka alacaklaridir. (Bu
alacaklar, bundan bodyle “Alacaklar’ olarak anilacaktir.)

ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI : Banka'nin telefon, internet, WAP, ATM, kiosk

gibi sube digi hizmet kanallari ile Migsterilerine sundugu/sunacagi bankacilik
hizmetlerine ve urunlerine iligkin sistemin timudur.

POS (Point Of Sale/Satis Terminali) : Uye isyerlerinde, Kredi Kartll édeme islemleri
sirasinda, Kredi Karti Gzerinde manyetik olarak kaydedilmis bilgileri okuyarak, isyerinin
uyesi oldugu Banka’nin veya mali kurulusun bilgisayar sistemi ile baglantisi sayesinde
elektronik olarak provizyon alan, sifre giriglerini saglayan, satis veya alacak belgelerini
ureten, ddeme alan makinedir.

TEMASSIZ KART OKUYUCUSU : POS’lara ya da Kredi Karti ile 6deme yapilabilen
otomat, validator, turnike vb. tim cihazlara disaridan baglanabilen ya da bu cihazlara
entegre edilmis olan, temassiz islem de yapabilen kartlari okuyan makinedir.

TEMASSIZ OZELLIKLIi KART : Uzerindeki anten vastasi ile Temassiz Kart
Okuyuculari tarafindan okunabilen, kart hamilinin istegi dogrultusunda, yetkili
kurumlarca belirlenen limitin altindaki islemleri uzaktan okutularak yapabilen kartlardir.

KREDi KARTI ARACISI: Ticari veya mesleki amaclarla musterilere kredi karti
sOzlesmesi sunan veya teklif eden, kredi karti soézlesmeleri icin hazirlk galismalari
yaparak musterilere yardm eden ya da Banka adina musgsterilerle kredi karti
sOzlesmesikuran gercek ya da tuzel kigilerdir.
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MADDE 2. KONU VE AMAC :

2.1. Bu sézlesme; KREDI KARTI SISTEMLERPne dahil yurtici ve yurtdisi banka ve
mali kuruluglarin, yurticinde ve yurtdisindaki anlasmali Uye Igyerlerinde mal ve hizmet
almi karsih@ 6deme araci olarak kullanmak ve kendilerine taninan/taninacak sair
tasarruflarda bulunmak Uzere Kart Hamiline ve/veya Kart Hamilinin belirledigi Ek Kart
Hamillerine verilen Kartlarin verilme ve kullanima sartlarinin belirlenmesine ve Banka
ile Kart ve Ek Kart hamili/hamilleri arasindaki iligkilere iliskin usul ve esaslarin ve
taraflarn  hak ve yikimliliklerinin diizenlenmesidir. Isbu sézlesmede diizenlenen
hizmetler, Banka'nin sistemi uygun hale geldiginde ve Bankaca uygun goruldigunde
verilecektir.

MADDE 3. KREDININ TURU:
3.1. Isbu sozlesme konusu islemlerden, kar pay! karsiligi 6demenin U¢ aydan uzun
sure ertelendigi veya taksitlendirildigi islemler, “belirsiz sureli tiketici kredisi” dir.

MADDE 4. AKDi KAR PAYI VE GECIKME CEZASI
Aylik Akdi Kér Orani ( Net Basit ) . %2,02
Gecikme Cezasi Orani . %2,02
Taksitle islemi Kar Payl Orani : %2,02

4.1. Akdi Kar Orani; Asgari Odeme Tutari ve Uzerinde ddeme yapilmasi halinde,
Donem Borcunun 6denmeyen kismina 6deme yapilan gune kadar uygulanan kar pay!
orani ile Kartin nakit kullanim olarak degerlendirilen harcamalarda kullaniimasi halinde
yapllan iglem bedeline islem tarihinden ddeme tarihine kadar igletilen kar pay! oranidir.

4.2. Banka, Akdi Kar Payini ve Gecikme Cezasini, T.C. Merkez Bankasinca bildirilen
azami oranlari gegmemek sartiyla arttrmaya ya da azaltmaya yetkilidir.

MADDE 5. UCRETLER: _ _
UYELIK VE YENILEME UCRETLERI:

Kart Adi Uyelik | Ek Kart Ucreti (ilk yil | I1k Kart Yenileme Gegerlilik

Ucreti ve takip eden Gonderim | Ucreti* Suresi
yillarda) Ucreti

HappyCard Classic | 35-TL 17-TL 0TL 5-TL

HappyCard Gold 45-TL 225-TL 0TL 5-TL

HappyCard 0TL 5-TL

Platinum 55-TL 275-TL

Haremeyn Card 35-TL 17-TL 0TL 5-TL

HappyAnne 35-TL 17-TL 0TL 5-TL

HappyZero 0TL 0TL 0TL 10-TL

Turklye FinansKart 10-TL 5.TL 0TL 5-TL

Classic

'IG'L(J)T?ye FinansKart 15-TL 75TL 0TL 5-TL

Haremeyn $ua Kart 80-TL 40-TL 0TL 60-TL

Happy 10-TL

Kahramanmaragspor | 70-TL 35-TL 0TL

Kart

HappyCard Classic 20-TL

T emassiz 45-TL | 225-TL 0TL
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HappyCard Gold ST
Temassiz 5-TL | 27,5-TL 0TL
HappyCard 50T
Platinum Temassiz | 02 T& | 329-TL 0TL
HappyZero S0TT
Temassiz 0TL 0TL 0TL

*Kayip, ¢calinti, kartin deforme olmasi gibi nedenlerie kartinizin degismesidurumundaalinanticrettir. Ek kartlar
da uygulamaya dahildir. Bir takvim yilindakiilk 2 yenilemeden ticretalinmaz.

ODEME iSLEM UCRETLERI:

Ad Orani/TUTARI TahsilatPeriyodu Gegerlilik
Siiresi

Karttan yapilan herbir0-100TL Islem Basina
2 PO 1TL
Fatura Odeme™ islemi

Karttan yapilan herbir100.01-500 | Odenentutann %1’ Islem Basina

TL Fatura Odeme**islemi kadar.

Karttan yapilan herbir500 TLUzeri | Odenentutann %151 | Islem Bagina
Fatura Odeme™ islemi kadar.

Kredi Kartindan Yapilanherbir0-100 | Odenen Tutann %1’i Islem Basina
TL SGK Odemeislemi Kadar. Asgari 1 TL

Kredi Kartindan Yapilanher bir Odenen Tutann %1 Islem Basina

100,01 TLiizeri SGK Odemeislemi | Kadar.

**Kredi kartindan tek seferlik yapilacak islemlerden ticretalinacak olup, kredi kartina otomatik 6deme
talimatiyla yapilan fatura ddemelerinden Gicretalinmayacaktir.

TAKSITLE” KAR PAYI:

Adi Kar Orani (Aylik) TahsilatPeriyodu | Gegerlilik Stresi

“Taksitle” Kar Orani 0
2-9 ay arasi taksitli %202

PTT BORG TAHSILAT UCRETI

Adi Orani/TUTARI TahsilatPeriyodu | Gegerlilik
Siiresi

PTT UzerindenKredi Karti | 3,5 TL+BSMV Islem Basina

Borcunu Yatrma Hizmet

Bedeli

SOz konusu ucret, masraflar ve komisyonlarin igsbu so6zlesmenin imza tarihinde
yururlikte bulunan oranlardir. Banka, mevzuatta belirtilen sinirflamalar dahilinde,
Ucret, komisyon ve masraflari belilemeye, Banka politikalari, piyasa kosullari,
maliyetlerdeki artig, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve mali nedenlerle Ucretleri
artirmaya ve eksiltmeye tek tarafli olarak yetkilidir.

MADDE 6. SOZLESMENIN YORUM VE UYGULAMASINDA BANKANIN
NITELIGININ ESAS ALINMASI :

isbu Sézlesmenin yorum ve uygulamasinda Bankanin, Kartla alimi yapilan mal veya
hizmetin Ureticisi, saticisi ve saglayicisi olmadigl, sadece s6z konusu alm satimin
finansmanini saglayan Banka oldugu esas alinacaktir. Bu sebeple Banka, mala ve
hizmete iligkin ayiplardan, teslimden, alinmasi gereken izinlerin allnmamasindan vs.
mevzuatin malin veya hizmetin saticisina, saglayicisina, Ureticisine veya alicisina
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yukledigi sorumluluklardan higbir sekilde sorumlu degildir.

MADDE 7. KART VERILMESINE VE KULLANILMASINA iLISKiN HUKUMLER :

7.1. Banka, tahsis tarihindeki piyasa kosullarini, Kart Hamili'nin mevcut ve Bankaya
beyan etmis oldugu mali-ekonomik durumunu, teminatlarini, teminatlarin degerini ve
bunlarla sinirli olmamak kaydi ile geri 6demeleri etkileyebilecek sair sartlari dikkate
alarak Kart verir ve Azami Harcama Limiti tahsis eder. S6z konusu sartlardan herhangi
birinde Alacaklarn geri déniisun, tahsis tarihindeki sartlara ve Uyenin beyanlarina
nazaran olumsuz yonde etkileyecek nitelikte degisiklik olmasi halinde Banka, tahsis
edilen Azami Harcama Limitinin kullandirm sartlarini yeniden belirlemeye ve/veya
degistirmeye, teminatlari degistirmeye veya ilave teminat verilmesini istemeye, Azami
Harcama Limitini dondurmaya ve/veya azaltmaya ve/veya iptal etmeye yetkilidir. Bu
hallerde Banka, teminatlar alinmig olsa dahi Kart vermeme veya Azami Harcama
Limitini kullandirmama hakkina sahiptir.

7.2. Kartlarin mulkiyeti bankaya ait olup, Banka isbu Sézlesmeye, Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu'na, Uluslararasi EUROPAY INT.SA/ MASTERCARD INT. INC
ve VISA INT. INC.vb. kart ¢ikaran kuruluslarin kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik
teamdullerine ve ilgili mevzuata uygun hareket edilmemesi, muacceliyet hallerinden
birinin gerceklesmesi veya soézlesmenin devaminin ¢ekiimez hale geldiginin Banka
tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle Kartlarin iadesini talep edebilir, Kartlara el
koyabilir, Kartlarin kullanimini durdurabilir, sdresi dolan Kartlari yenilemeyebilir,
Kartlari iptal edebilir. Bu hallerde ve Sézlesmenin Banka'ca feshedilmesi durumunda,
Kart hamilinin ve Ek Kart hamilinin Karti kullanma hakki sona erer. S6zlesmenin Banka
tarafindan feshi, Kart hamilinin bu s6zlesmenin feshinden ve Kartin iptalinden onceki
ve sonraki borglarini higbir sekilde ortadan kaldirmaz.

7.3. Banka tarafindan Kart Hamiline ve/veya Ek Kart Hamiline Kart veriimesi esnasinda
Banka nezdinde Kart Hamili adina Kart Hesabi acilir. Banka, tek bir Kart hesabindan
birden ¢ok Kart, Ek Kart ve bunlara bagli ek hizmet Kartlar tahsis edebilir. Kart Hamili,
Ek Kart talebinde bulunurken, adina Ek Kart talebinde bulundugu kigilerin bagvuru
formuna, ek kart talebinin Alternatif Dagitim Kanallari Uzerinden yapildigi hallerde de
ek kart tesliminde teslim formuna imza atmasini saglamalidir. Kart Hamili, Kart
hesabina bagll tim Kart, EK Kart ve hizmet kartlarindan bu Sézlesme hikimleri
cercevesinde sorumludur.

7.4. Azami Harcama Limiti Kartin Kart Hamiline/Ek Kart Hamiline tesliminde bildirilir.
Kart Hamili ayrica, Banka Cagri Merkezini arayarak da limitini 6grenebilir. Banka,
Azami Harcama Limitini degistirdiginde, Hesap Ekstresinde gerekli bilgilendirmeyi
yapar.

7.5. Kart, Kart Hamilinin Bankaya bildirdigi son adrese gonderilir. Kartin Kart Hamiline
veya Ek Kart Hamiline ulastirimasinin yontemi yasal sinirlar cercevesinde Banka
tarafindan belirlenir. Ek Kartin, Kart Hamiline teslimi Ek Kart Hamiline teslim
hikmundedir,

7.6. Kart teslim alndiginda, Kartin arka yuzundeki imza bandi, Kartin adina

dizenlendigi Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan derhal imzalanmak
zorundadir.

7.7. Kart, guvenlik dolayisiyla kullanima kapali gonderilir, Kartin Kart Hamilinin sahsina
veya birinci dereceden yakinlarina teslim edildigine dair bilgi Banka sistemine
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ulastiginda, Kart otomatik olarak kullanma acilir. Kart Hamili, Kartin veya Kart
sifresinin kendisine tesliminden itibaren, her tlrli sorumlulugun kendisine ait oldugunu
kabul ve beyan eder. Temassiz Ozellikli Kartlar ise, gunlik temassiz islem limiti
dahilinde kullanilabilecek sekilde Kart hamiline teslim edilir. Kart Hamili, Temassiz
Ozellikli Kartn giinlik  temassiz islem limiti dahilinde kullanilabilecek sekilde
gonderilmesinin tUm sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

7.8. Kart'la yapillan aligverisler veya diger islemler, sifre girilerek sonuclandiriir. Kart
Hamil’nin Bankaya borcu, Kart/Ek Kart Hamilinin sifreyi girmesi veya imzayi atmasi ile
dogar. Temassiz dzellikli Kartta ise, Kart elektronik islem terminaline (POS’a) temassiz
olarak okutularak sifre ve/veya imza kullanimasina gerek olmaksizin islem yapilabilir
ve bor¢ temassiz kartin okutulmasi ile dogar. Temassiz Ozellikli Kart, sifre girilerek de
kullanilabilir.

7.9. Banka, higbir sekilde bilesik faiz almamaktadir.

7.10. Banka, Kart Hamil’nin talebi Uzerine, karta bagl asistans hizmetleri verebilir.
Banka asistans hizmetleri karsihginda, hizmet alinan 3. Kigilere yapillan 6demeler ve
operasyonel giderlerine karsilk Sézlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi
Formunda belirtilen oran/tutar (izerinden Asistans Hizmet Ucreti alabilir. Kart Hamili
asistans hizmetlerinin ozelliklerini, uygulama sartlarini, siresini ve Ucretini belirlemeye,
degistirmeye Banka'nin yetkili oldugunu, degisikligin, Sézlesme Oncesi Bilgilendirme
le Talep ve Bilgi Formunda belirtilen usullerle ve Hesap Ozeti ile kendilerine
bildiriimesinin yeterli oldugunu kabul, beyan ve taahhut ederler.

7.11. Banka, Karta bagli ¢esitli hizmet, avantaj, sigorta, asistans, kampanya, 6deme
sekli vb. hizmetleri bir araya getirerek paketler olusturabilir ve bu paketleri talebi
halinde Ucret karsihginda Kart Hamil'ne sunabilir. S6z konusu paketlerin 6zelliklerini,
uygulama sartlarini, suresini ve Ucretini belirlemeye, degistrmeye Banka'nin yetkili
oldugunu, degisikligin Hesap Ozetiile kendilerine bildirilmesinin yeterli oldugunu kabul,
beyan ve taahhit ederler.

7.12. Banka tarafindan verilen Kart/Ek Kart ile Kart/Ek Kart Hamilinin yapacagdi mal ve
hizmet aliglarinin 6ncelikle Banka adina yapildigi ve daha sonra da Banka tarafindan
Kart/Ek Kart Hamiline vadeli satis yapildigi taraflarca kabul edilmigtir.

Madde 8. CAYMA HAKKINA iLiSKIN HOKUMLER

8.1. Kart Hamili, herhangi bir gerekce goOstermeksizin, Sozlesmenin imzalandigi
tarinten, Sozlesme’nin bir 6rnedi Kart Hamiline imza tarihinden sonra veriimigse
Sozlesme'nin Kart Hamiline verildigi tarihten itibbaren 14 gun icerisinde, asagida
belirtilen sartlarla, isbu S6zlesme’den cayma hakkina sahiptir.

8.2. Cayma bildiriminin gecerli olabilmesi icin; i-Yukarida belirtilen 14 gunlik sre
icerisinde yazih olarak veya Banka Cagri Merkezi araciigiyla Bankaya ulasmis
olmasi, ii- Kart Hamilinin Kredi Kartindan faydalandigi hallerde cayma bildiriminin
yapildigi tarihten itibaren 30 gun igerisinde harcama bedelinin tim anaparasi ve kar
payl karsilii taksitlendirme vyapillan (‘Taksitle’ o6zelliliginin kullanidigi) hallerde
anaparanin Bankaya 6dendigi tarihe kadar isleyen kéar payi ile bir kamu kurum veya
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kurulusuna veya UglUncu kisilere ddenmis masraflarin Bankaya nakden ve defaten
0denmis olmasi gerekmektedir. Bu sartlarin _tamaminin__birlikte gerceklesmedigi
hallerde, Sozlesmeden cayilmamis sayilacaktir.

MADDE 9. SATIS BELGESININ DUZENLENMESINE iLISKIN HUKUMLER:

Kart Hamili, gerek kendisinin gerekse de Ek Kart Hamilinin, Kart ibraz ederek
gerceklestirdikleri mal ve/veya hizmet alimlarinda, islemi sifre girerek veya Uye
isyerlerince diizenlenen satis belgesini imzalayarak sonuglandiracagini kabul ve
beyan eder. Kart Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin Satis Belgesine atacagi imza ile
Kartin arka yuzunde imza bandindaki 6rnek imzanin ayni olmasi gerekir. Banka yahut
Uye isyeri, Kart hamilinden/ Ek Kart Hamilinden, niifus ciizdani, siriicii belgesi,
pasaport gibi resmi dairelerin yetkileri dahilinde duzenlenmisg, kimlik tespitine yarayan
belgelerin gosteriimesini her zaman talep edebilir.

Kart Hamili, Banka'nin, satis belgesinde yazili tutari Uye Igyerine ve/veya Uye Igyerinin
Bankasina ddemeye yetkili oldugunu, belgedeki tutar kadar Banka'ya bor¢landigini,
Bankanin 6dedigi tutar igin hesaplarina resen bor¢ kaydedebilecegini, harcama
bedellerini, ekstrelerde belirtilen son 6deme tarihinde, Banka nezdindeki Kart hesabina
yatirmayi, pesinen kabul ve taahhut eder.

MADDE 10. AZAMi HARCAMA LIiMITi:

10.1. Kartlari kullanmak suretiyle yurtici ve yurtdisi Uye isyerlerinde yapiabilecek
harcamalar igin, her bir Karta taninan limit ve bu limitlerin toplamindan olusan Azami
Harcama Limiti ekstre ile Kart Hamiline bildirilir. Azami Harcama Limiti, Kart
kullanilarak harcama yapildikga, harcama tutarinca azalir ve 6deme yapildikga, édeme
tutari kadar bosalr.

10.2. Banka, her bir Karta tanidigi limiti ve keza Azami Harcama Limitini igbu
Sozlesmeye, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'na, Uluslararasi EUROPAY
INT.SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT.INC." vb. kart ¢ikaran kuruluslarin
kurallarina, BKM kurallarina, bankacillk teamdullerine veya ilgili mevzuata uygun
hareket edilmemesi veya muacceliyet hallerinden birinin varliginin veya sozlesmenin
devaminin ¢ekilmez hale geldiginin Banka tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle
azaltabilir veya bloke koyabilir. Banka’'nin bu degisiklikleri isbu s6zlesmede yer alan e-
posta adresi, GSM numarasi, KEP ( Kayith Elektronik Posta ) adresinden herhangi
birine veya Hesap Ozeti ile bildirmesinden itibaren Kart Hamili limitleri veya limitlerdeki
degisiklikleri bilmedigi iddiasinda bulunamaz. Kart Hamili, Azami Harcama Limitine
kayitsiz sartsiz uyacagini ve Kart Hamillerinin uymasini saglayacagmni, Hesap Kesim
Tarihi itibariyle limiti asan tutarlar i¢cin Banka'ca belirlenecek oranda limit asim Ucreti
O0deyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

10.3. Karta, temassiz iglem limiti, Musterinin talebi ve Banka’nin kabulli Uzerine
tanmlanir. KART’a tanimlanan temassiz iglem limiti, kredi karti limitinden dusulUr,.
BANKA, temassiz iglem limitini arttirma, eksiltme ya da iptal etme yetkisine sahiptir.

10.4. Azami harcama limiti, Kart Hamilinin talebi veya yine Kart Hamilinin periyodik limit
artinm talimati Uzerine, mevzuat g¢ergevesinde Bankaca artirilip eksiltebilir. Periyodik
limit artrim talimati Uzerine bankaca yapilacak limit artiglari, artisin gerceklesecegi
tarinten 6nceki Hesap Ozeti (Ekstre), SMS veya e-maille Kart hamiline bildirilir, Kart
Hamilince bildirime itiraz olunmamasi halinde limit artigi gegerlilik kazanrr.
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10.5. Bir takvim yili igerisinde, Asgari Odeme Tutari, toplam (¢ kez 6denmeyen kredi
kartlarinin Azami Harcama Limitleri, Donem Borcunun tamaminin édenmesine kadar
artirimaz.

MADDE 11. KREDi KARTININ GEGERLILIK SURESI :

11.1. Kartin gegerlilik stresini tespit yetkisi Banka’ya aittir. Banka, tayin ettigi gecerlilik
siresini, isbu Sézlesmeye, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a ve Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Kanunu'na, Uluslararasi EUROPAY INT.SA/ MASTERCARD INT.
INC ve VISA INT. INC.'in kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik teamdullerine ve ilgili
mevzuata uygun hareket edilmemesi veya Kart Hamilinin ekonomik durumundaki
kotilesme emarelerinin Banka tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle uzatabilir,
kisaltabilir ve Azami Harcama Limitine bloke koyabilir. Banka’nin Hesap Ekstresiyle,
SMS’le KEP’le veya bagska bir suretle bildirimde bulunmasindan itibaren Kart Hamili ve
Ek Kart hamili bildirilen degisiklikleri bilmedigi iddiasinda bulunamaz.

11.2. Kart, higbir surette Uzerinde yazih son kullanma tarihinden sonra kullanlamaz.
Uzerinde son kullanma tarihi giin olarak belirtimeyip ay ve yil olarak yazili olan Kart,
belirtilen ayin son ginine kadar (son gin dahil) gecerlidir. Banka, suresidolan Kartlari
yenileyip yenilememekte serbesttir, dilerse yenilemeyebilir. Kart ve Ek Kart
yenilenmedigi takdirde Banka, Kredi Karti Hamiline/Ek Kart Hamiline herhangi bir
bildirimde bulunmak zorunda degildir.

11.3. Kart Hamili, Kartin ve Ek Kartin Son Kullanma Tarihinden sonraki kullanimlardan
dogacak her turli sorumlulugun kendisine ait oldugunu pesinen kabul, beyan ve
taahhut eder.

MADDE 12. KARTIN GUVENLIGI ILE KAYBOLMA VE GALINMA HALI :

12.1. Kart Hamili, Kartin zilyetliginin kendisine veya Ek Kart Hamiline ge¢mesi veya
sadece kart numarasinin ve sifresinin 6grenildigi andan itibaren Kartin kullanmindan,
muhafazasindan, igbu sozlesmede ve/veya mevzuatta belirtilen sair hususlardan
sorumiudur.

12.2. Kart Hamili; Kartin kullanimi igin kendisine verilen sifre bilgilerini gtvenli bir
sekilde korumak ve bu bilgilerin bagkalari tarafindan kullanimasina engel olacak tim
Onlemleri almakla, keza Kartin kaybolmasi, ¢alinmasi halinde veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi ogrenmesi durumunda bu hususu hesabinin
bulundugu Banka Subesine veya Bankanin Misteri iletisim Merkezine, yurtdiginda ise
Kredi Karti Sistemlerine gecikmeksizin derhal bildirimde bulunmak ve bu bildirimi
derhal yazii olarak teyit etmekle ve Ek Kart Hamilinin bu hukimlere uygun
davranmasini saglamakla yukumladur.

12.3. Islemin Kart Hamili ve/ veya Ek Kart Hamilince yapildiginin belirlenmesi halinde,
Kart Hamili s6z konusu harcamalardan ve ayrica kayip c¢alinti bildirimi dolayisiyla
Bankanin yaptigi masraflardan miunhasiran sorumludur. Kayip bildiriminde bulunulan
Kart bilahare bulunsa dahi Kartin Bankaya iadesi zorunlu olup, gecersiz kartlar
listesine alinmig olan bu Kart tekrar kullanlamaz. Kartn bu sebeple yeniden
duzenlenmesi halinde, Banka yeniden Ucret almaya ve bu bedeli Kart Hamili'nin
mevcut hesabina borg kaydetmeye yetkilidir. Kart Hamili ve /veya Ek Kart Hamilinin
kartin ¢calindigi, kaybedildigi yolunda Bankaya bildirimde bulunmasindan sonra, Kartin
Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan kullanimasindan kaynaklanan tim
sorumluluklar Kart Hamiline aittir. Kart Hamili, temassiz 6zelligi olan Kart/Ek Kart'in
kayip veya calinti nedeniyle elden ¢ikmasi halinde, Kart/Ek Kart'a tanmli temassiz
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islem yapma limitinin Banka tarafindan musterinin bildirim yaptidi gun iptal edilmesinin
mumkun olmadigini, Kartin kullanima kapatimasina kadar gececek strede temassiz
kart limitinin Gglncu sahislarca kullanilabilecegini, bu tar iglemlere iliskin her tarll
hukuki, mali ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. Kart
Hamili, kayip ve ¢alinti kartin yenilenmesinden dogacak ve Banka tarafindan kendisine
bildirilecek kart bedeli ile Kayip Calinti bedelini ve diger masraflari 6demeyi kabul eder.

12.4. Kart Hamilinin / Ek Kart Hamilinin Bankaya yapacagi bildirimden 6nceki yirmi dort
saat icinde gerceklesen kullanimlardan dogan zararlardan, Kart Hamili 150 TL ile sinirh
olarak sorumludur. Ancak, Kartin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya
irade digi kullaniimasi halinde Bankaya 24 saat i¢inde bildirimde bulunulmamasi veya
hukuka aykiri kullanmin Kart Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin agir inmalinden veya
kastindan kaynaklanmasi hallerinde herhangi bir sure ile sinirli olmaksizin dogan
zararlarin tamamindan Kart Hamili sorumludur.

24 saat icinde bildirimde bulunulmus olsa dahi herhalde, bildirimden onceki 24 saatten
de evvel gerceklestiriien hukuka aykiri kullanmlardan dodan tim zararlardan Kart
Hamili sorumludur.

Kart Hamili, hukuka aykiri kullanmdan dodan zararlardan dolayi édemekle yukimlu
oldugu meblagi, Bankanin ilk talebinde derhal odemeyi, gerektiginde Bankanin
hesaplarindan virman, takas-mahsup yapmak suretiyle zararini tahsil etmeye yetkili
oldugunu kabul ve taahhut eder.

12.5. Kart Hamili, Kartin hukuka aykiri kullanimindan dolayr 6demekle yakimli oldugu
meblagi, talepte bulunmak ve sigorta primini pesin ddemek suretiyle Banka araciligi
ile sigortalatabilir.

MADDE 13. KART HAMILININ KENDIi ADINA VE KENDi HESABINA HAREKET
ETMESI:

Kart Hamili, Kartlarin yalniz kendisi ve Ek Kart Hamili tarafindan kullanilacagini, higbir

sekilde baskalari tarafindan ve/veya bagkalari hesabina kullanimayacagini kabul
beyan ve taahhut eder.

Madde 14. BANKANIN MUSTERI HAKKINDAKI BILGILERI ALMA VE VERME
YETKISINE iLISKIN HUKUMLER :

14.1. Kart Hamili; Azami Harcama Limitinin tahsisi, devami ve tasfiyesi asamasinda
Bankanin talep edecegi her turlG bilgi ve belgeler ile bu limitten kullanilan bedelin
Bankaya geri donlsunU etkilemesi muhtemel mali ve ekonomik durumundaki
degisiklikler ve aleyhindeki icra takibi ve davalar dahil tim gelismeler hakkinda derhal
Bankaya bilgi ve ilgili belgeleri vermeyi kabul ve taahhut eder.

Bu yUkimlulige aykiri davranimasi veya bilgi ve belgelerin dodru olmadidinin veya
sahte oldugunun Banka tarafindan anlasiimasi halinde Banka, ugradidi/ugrayacagi
her turli zararin, nakden ve defaten 6denmesini talep edebilir, Kart'i kullanima
kapatabilir. Kart Hamili Banka’'nin talebini nakden ve defaten yerine getirmeyi kabul ve
beyan eder.
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14.2. Banka, kanunen agik¢a yetkili olanlar disinda, Kart Hamili hakkinda edindigi
bilgileri ve belgeleri saklamakla ve korumakla yukimludar.

14.3. Kart Hamili; Bankanin hakkindaki bilgi ve belgeleri Bankacilk Kanunu 73.
maddesinde belirtilen kigilerle, bankanin program ortaklari ve hizmet aldigi firmalarla,
muhabir bankalar araciiiyla gercelestirilen islemlerde muhabir bankalarla, swift
islemlerinde karsi banka ile, konsolide finansal tablo hazirlama - risk yonetimi ve i¢
denetim uygulamalariyla ilgili olarak Banka ortaklari ile paylasmasina ve Sozlesme
hakimlerine riayet edilmemesi halinde diger kredi veren ve kredili satis yapan
muesseselere adinin duyurulmasina agikga muvafakat eder.

14.4. Kart Hamili; ABD, AB veya sair dis menseili gercek veya tlizel kisi ise veya ABD,
AB veya sair yurtdigi piyasalarda iglem yapmakta ise veya ABD, AB velveya sair
yurtdig1 kaynakli vergi yasalarina tabi ise hakkindaki bilgi ve belgelerin IRS (US
Internal Revenue Service), Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi (ESMA) ve benzeri
kurumlarla paylasiimasina muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.

14.5. Banka, Kart Hamilinin mali gicu ve malvarliklari hakkinda diger bankalar ile diger
kurum veya kuruluglar, Vergi Daireleri, Tapu Sicil Mudurlukleri, Sicil Memurluklari ve
sair gercek ve tuzel kisiler, resmi makam ve merciler nezdinde bilgi toplamaya ve
gerektiginde suretlerini almaya tam yetkili olup, bu S6zlesme Bankaya verilmis yetki
belgesi hukmundedir.

MADDE 15- BANKANIN KART HAMILINE VERECEGI MAKBUZLAR, HESAP
OZETLERI :

15.1. Bankanin Kart Hamiline verecegi makbuzlarda, alacaklarin asli ile birlikte, vergi,
masraf ve diger eklentilerine iligkin haklarini sakli tuttuguna dair bir kayit olmasa dahi
Kart Hamili, Bankaya olan borcunun bu sebeple sona ermeyecegini kabul ve taahhit
eder. Kart Hamilinin borgluluk hali, herhalde Banka kayit ve defterlerine gore alacagin
asl, akdi kar payi, gecikme cezasi, KKDF, BSMV, komisyon, Ucret, masraf, vs. ile
birlikte tim borglar tamamen 6deninceye kadar devam eder.

15.2. Banka, yapillacak odemeleri ve yapilacak tahsilatlari, Alacaklarindan diledigine
mahsup etme hakkina sahiptir.

15.3. Kart Hamili, isbu S6zlesmenin bir nishasini Sézlesmenin imza tarihinden itibaren
bir yil igerisinde Ucretsiz olarak alma hakkina sahiptir.

MADDE 16- KART HAMILININ YOUKUMLULUKLERI :

16.1. Kart Hamili, Karti, Kart Numarasini ve Sifresini, isbu Soézlesmeye, Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’a, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'na,
Uluslararasi EUROPAY INT.SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC." vb. kart
¢ikaran kuruluslarin kurallarina, BKM kurallarina, bankacilk teamdullerine ve ilgili
mevzuata uygun olarak kullanmayi ve Ek Kart Hamilinin de kullanmasini saglamay!
kabul beyan ve taahhut eder.

16.2. Kart Hamili, Kartin veya Kart sifresinin kendisine tesliminden itibaren, her turli
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul beyan ve taahhut eder.
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16.3. Kart Hamili kendisinin ve Ek Kart Hamili’'nin, Karti, Kart Numarasini ve Sifresini,
ickili yerlerde, doéviz alminda, mal ve hizmet aligverisine dayanmayan bor¢
O0demelerinde, kiymetli maden, tas ve esyalarin aliminda, borsa islemleri/menkul
kiymet alimlarinda, seyahat ¢eklerinde ve derhal paraya cevrilebilir alimlarda, kumar
ve bahislerde kullanmayacagini pesinen kabul ve taahhlt eder. Banka bu sayilan ve
benzeri alanlarda Kart kullanmini, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin
engelleyebilir, yapilan islemi de nakit kullanim olarak degerlendirebilir. Kart Hamili, bu
hallerde ve sair nakit kullanim sayilan hallerde iglem tarihinden 6deme tarihine kadar
Akdi Kar Payl 6demeyi kabul beyan ve taahhut eder.

16.4. Kart ve Ek Kart, ticari is ve islemlerde kullanlamaz, Aksi halde Kart Hamili, kartla
yapllan harcamalara, Bankanin ticari kartlara uyguladidi akdi kar pay ve gecikme
cezasinin uygulanacagini ve Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'’nun 43.
maddesinde belirtilen maddeler ile Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve sair ilgili
mevzuat hukUmlerinin uygulanmayacagini bilmekte ve kabul etmektedir.

Kart Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin, Karti kendisine ait Uye Isyerinde kullanmasi
veya kartin hep ayni Uye Igyerinde kullanimasi, aligveris olmaksizin satis belgesi
duzenlenmesi ve benzeri iglemler kartin amaci diginda kotuniyetli  kullanidigi
manasina gelmekte olup, bu hallerde Banka s6zlesmeyi mehil vermeksizin feshedip,
tim borcu muaccel kima ve Karti kullanima kapatma yetkilerini haizdir.

Kart Hamili, Bankanin Kartin kot niyetli kullanimindan kaynaklanan tim zararlarini
nakden ve defaten ilk talepte 6demeyi kabul ve beyan eder.

16.5. Kart Hamili, Hesap Ekstresinde belirtiilen Dénem Borcunun tamamini Son Odeme
Tarihine kadar ddemeyi kabul ve beyan eder. Banka, herhangi bir ihtara ve ihbara
gerek olmaksizin, Ekstrede belirtilen Asgari Odeme Tutari ve lizerinde 6deme yapildi |
takdirde donem borcunun 6denmeyen kalan kismina Akdi Kar Payi; Ekstrede belirtilen
Asgari Odeme Tutarinin altnda 6édeme yapimasi halinde Asgari Odeme Tutarinin
ddenmeyen kismi icin Gecikme Cezasi, Dénem Borcunun Asgari Odeme Tutarinin
Uzerindeki kismi icin Akdi Kar Payi igletebilir, Karti kullanima kapatabilir ve Kartin
iadesini isteyebilir.

16.6. Kart Hamili, Kart, Ek Kart, Kart Numarasi veya Sifrenin kullanimasindan
kaynaklanan borglardan ve Kartin kotiye kullanimasi halinde gerek Bankanin gerekse
de 3. Sahislarin zararlarindan, Kartin kimin tarafindan kullanidigina bakimaksizin (
Kart hamili veya 3. Kisiler kullansa dahi ) sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhtt
eder.

16.7. Kart Hamili ve Ek Kart Hamilinin olumd halinde, durumun derhal Bankaya
bildiriimemesi ve Kartin iadesinin saglanmamasi hali, agir ihmal addedilir. Bu halde
Kartin/Ek Kartin, Kart Gzerindeki bilgilerin ve Sifrenin kullanimasi suretiyle yapian
harcamalar ve sair iglemler nedeniyle Banka higbir surette sorumlu olmayacak ve Kart
Hamil’'nin mirascgilari sorumlu olacaktir.

16.8. Kart Hamili, hesap durumunu gosterir belgeyi, Bankacilk Kanunu ve ilgili
mevzuat geregince ve Banka'nin bildirecegi donemler itibariyle Banka'ya vermekle
yukimluddr.

MADDE 17. BANKANIN YUKUMLULUKLERI :
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17.1. Banka, talepte bulunmayan veya sozlesme imzalamayan kigiler adina Kart
veremez.

17.2. Banka, Kart Hamili'nin Kart kullanimina iliskin sikayetlerini ve itirazlarini, bagvuru
tarihinden itibaren 20 (yirmi) gin igerisinde Kart Hamilinin basvuru yontemini
kullanarak ve gerekceli sekilde cevaplar.

17.3. Banka, isbu sozlesmede yapilacak degisiklikleri, Hesap oOzeti ile Kart Hamiline
bildirir.

MADDE 18. KREDi KARTI HESAP OZETININ (EKSTRE) DUZENLENMESI :

18.1. Hesap Ozeti, Bankaca Kart Hamiline ve Ek Kart Hamillerine verilen Kartlarin
herbiriyle Hesap Kesim Tarihi'ne kadar yapilan harcama, borg ve alacak kayitlarini,
kalan borg¢ tutarini ve taksit sayisini, Asgari Odeme Tutarini,.Son Odeme Tarihini,
Azami Harcama Limitini ve isbu sézlesmeye ve Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi,
Hizmet Ucreti ve sair tcretlere iliskin degisiklikleri igerir. Hesap Ozetinde yer alan tiim
aciklama, ihtar ve bildirimler, isbu s6zlesmenin eki ve ayrimaz bir par¢asi sayilr.

18.2. Kart hamili, Hesap Kesim Tarihine kadar gergeklestigi halde, Uye Isyeri'nin harcama
belgelerini Banka'ya ulastirmamasi nedeniyle veya baska nedenlerle, harcama bedeli
Hesap Ozetine yansitimamis olsadahi, sézkonusu harcama kalemlerinin borcu oldugunu;
Bankanin bu kalemleri, miiteakip Hesap Ozetinde gosterebilecegini ve Bankanin bunlara
iliskin haklarinin sakli bulundugunu kabul, beyan ve taahh(t eder.

18.3. Kart Hamiline génderilen Hesap Ozeti'nde, Ek Kart Hamilinin yapti§i harcamalar da
gosterilir, Ek Kart hamiline ayrica Hesap Ozeti génderilmez.

18.4. Hesap Ozeti, Banka'ca belirlenecek tarih ve sirelerde olugturularak Kart
Hamilinin isbu Sézlegsmede belirtilen adresine génderilir. Kart Hamili, Hesap Ozetinin
diger kanallar (e-posta,SMS, KEP, Bankanin internet Bankaciligi, ATM vb. ) aracilii
ile bildiriimesi halinde de bu bildirimlerin gecerli olacagini ve bu durumda hesap
Ozetinin  kendisine  goénderiimediginden  bahisle borcunu ddemekten imtina
edemeyecegini kabul eder. Ekstrenin bildirim periyotlarindaki degisiklik Kart Hamili'ne
yine ekstre ile bildirilir. Hesap Ozeti Banka subelerinden ve Bankanin internet
subesinden izlenebilir.

18.5. Kart Hamili, talep tarihinden geriye dogru en fazla G¢ aylk donem igerisinde
yapllmis harcama bedellerine ait ekstre gonderilimesini isteyebilir.

Ekstreler, hesap kesim tarihinden itibaren son ddeme gunune kadar Kart Hamili'nin
eline gegmese dahi, Kart Hamili, o doneme ait ekstrenin eline ge¢medigini, Hesap
Kesim Tarihinden itibaren 10 gin iginde Banka'nin elinde olacak sekilde noter araciligi
ile veya yazill olarak Banka'ya bildirdigini ve ekstreyi istedigini ispat etmedikce,
ekstreyi almis ve muhtevasini kabul etmis sayilir. Bu halde ekstre, icra iflas Yasasrnin
68/1 maddesinde belirtilen kesin belgelerden sayilir.

18.6. Kart Hamili’'nin borca itirazi, 6demeyi durdurmaz. Kart Hamili itirazlarini en geg,
ilgili ekstrede gosterilen Son Odeme Tarihinden itibaren 10 giin iginde, yazil ve gerekgeli
olarak kartini aldigi subeye yapabilir. Bu tarihten sonraki itirazlarin kabul edilmeyecegini ve
ekstrenin kesinlesecegini; yapilan itiraza iligkin yapilan arastirmalar sonucunda hakse
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bulunursa, arastirma nedeniyle Bankanin yaptigi tim masraflari ve itiraz edilen tutan derhal
ve defaten Bankaya ddeyecegini kabul ve beyan eder.

18.7. Kart Hamili, Ekstrede gosterilen Donem Borcunu yine Ekstrede belirtilen Son
Odeme Tarihine kadar, Kart Hesabina yatirir. Banka, herhangi bir ihtara ve ihbara
gerek olmaksizin, Ekstrede belirtilen Asgari Odeme Tutari ve (izerinde 6deme yapildi§1
takdirde donem borcunun 6denmeyen kalan kismina Akdi Kar Payi; Ekstrede belirtilen
Asgari Odeme Tutarinin altnda 6deme yapilmasi halinde Asgari Odeme Tutarinin
ddenmeyen kismi icin Gecikme Cezasi, Dénem Borcunun Asgari Odeme Tutarinin
uzerindeki kismi igin Akdi Kar Payi igletebilir, Karti kullanima kapatabilir ve iadesini
isteyebilir.

MADDE 19. ASGARI ODEME TUTARI :

19.1. Kart Hamili, Hesap Ozetinde bildirilen Dénem Borcunu, Son Odeme Tarihine
kadar, Bankaya 6demekle yukimlidir. Son Odeme Tarihinin resmi tatil olmasi
halinde izleyen ilk is ginu 6deme tarihidir.

19.2. Asgari Odeme Tutari, Kart Hamili’'nin Banka’dan almig oldugu tim Kartlarin ve
Ek Kartlarin toplam Azami Harcama Limitinin 15.000 TL'ye kadar oldugu hallerde
Doénem Borcunun %30'undan; toplam Azami Harcama Limiti'nin 15.000 Turk
Lirasindan 20.000. Turk Lirasina kadar oldugu hallerde Dénem Borcunun %35'inden;
toplam Azami Harcama Limit’'nin 20.000 TL ve Uzerinde oldugu hallerde ise Dénem
Borcunun %40'ndan asagi olamaz.

Kart Hamil'nin ilk kez herhangi bir bankadan kredi karti aldigi hallerde, kredi kartinin
alindig1 tarihten itibaren 1 yilik sire igerisinde, Asgari Odeme Tutari, Donem
Borcu'nun %40’Indan asagi olamaz.

19.3. Bir takvim yili icerisinde asgari 0deme tutari, toplam U¢ kez 6denmeyen kredi
kartlari nakit kullanima, Ust Uste u¢ kez odenmeyen kredi kartlari ise hem avans
¢cekimine, hem de mal ve hizmet almina kapatilir, Dénem Borcunun tamaminin
O0denmesi halinde avans ¢ekimi mal ve hizmet alimina agilr.

MADDE 20. MUACCELIYET SARTLARI ve TEMERRUT HALI :

20.1. Hesap 6zetinde bildirilen Dénem Borcu, Son Odeme Tarihinde kendiliginden
muacceldir, Son Odeme Tarihinin resmi tatil oimasi halinde izleyen ilk is glini 6deme
ve muacceliyet tarihidir. Dénem Borcu, Son Odeme Tarihinde nakden ve tamamen
0denmediginde, herhangi ihtara ve ihbara gerek olmaksizin temerrut kendiliginden
olusur.

20.$2. Kart Hamili'nin, birbirini izleyen iki (2) ddneme ait Asgari Odeme Tutarinin, Son
Odeme Tarihinde ve tam olarak 6dememesi halinde, Banka taksitli yapilan islemlerden
kaynaklanan alacaklari dahil, bu Sézlesmeden kaynaklanan tim alacaklarini, 6deme
tarinine kadar igleyecek kér ve vergileriyle birlikte otuz (30) gin icerisinde ddenmesi
ihtarinda bulunarak, muaccel kima hak ve yetkisine sahiptir. Otuz gunlik stre
icerisinde 6denmeyen Asgari Odeme Tutari ile birlikte, bu tutara iliskin Gecikme
Cezasl, masraf ve hizmet Ucretlerinin tamamen 6denmemesi halinde, otuz ( 30 )
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gunlik  sdrenin sonunda Bankanin isbu sdzlesmeden kaynaklanan tum alacaklari
kendiliginden muaccel hale gelir ve temerrut olugur.

20.3. Asgari Odeme Tutari, Son Odeme tarihine kadar 6denmemis olsa dahi,
asagidaki hallerde Banka, tum borcu bir otuz (30) gin sure vermek suretiyle muaccel
kima ve Kart Hamili hakkinda yasal yollara bagvurma hakkini haizdir, Kart hamili otuz
(30 ) gunltk surenin sonunda kendiliginden temerride duser.

a) Kart Hamil’nin Bankaya vermis oldudu bilgi ve belgelerin gergcede uygun
olmadiginin Banka tarafindan tespit ediimesi,
b) Teminatlarin, herhangi bir gekilde gecersiz hale gelmesi veya teminat vasfini

kaybetmesi veya degerlerinin azalmasi halinde teminatlarin yenilenmesine
veya tamamlanmasina iliskin Bankanin talebinin, Bankaca verilen slre
icerisinde yerine getiriimemesi,

c) Kart Hamilinin haksiz davranislarindan kaynaklanan nedenlerle Sézlesmenin
devaminin, Banka acgisindan g¢ekilmez hale gelmesi,

d) Kart Hamil’nin veya Ek Kart Hamil’nin Sozlesme’ye, Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'na, Uluslararasi
EUROPAY INT.SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC." vb. Kart
¢lkaran kuruluslarin kurallarina, BKM kurallarina, BDDK’nin dizenlemelerine,
Bankaclilik teamdllerine ve ilgili mevzuata uygun hareket etmemesi

e) Sozlesme’de tanimlanan Banka Alacaklarindan herhangi birinin guninde ve
tam olarak 6denmemesi,

20.4. Kart Hamili, hesap kat ihtarini alr almaz, muaccel hale gelen tim Banka
Alacagini, Gecikme Cezasi ile birlikte, bildirimde belirtilen sire i¢cerisinde 6demeyi, aksi
halde temerride dusecegini ve temerradiun tim sonuglarina katlanacagini kabul ve
beyan eder.

20.5. Banka alacagini tahsil edebilmek igin, temerride dusen Kart Hamili ile birlikte,
kefil, ipotek borclusu ve sair ilgililerin tamami hakkinda tahsilde tekerrir olmamak
kaydiyla ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir, haciz, iflas ve ipotegin paraya ¢evriimesi danhil
bilcimle yasal yollardan diledigine basvurabilir. Kefalet ile ilgili mevzuat hikimleri
sakhdir.

MADDE 21. KREDi KARTININ ( KARTIN), BANKA KARTI OLARAK
KULLANILMASI :

21.1. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, Kart veya Ek Kart kullanmak suretiyle POS, ATM
ve diger kart kabul eden terminaller araciigi ile Banka nezdindeki 6zel cari ve katima
hesaplarina ulasarak, kendilerine taninan limitler dahilinde bankacilik hizmeti alabilir.

21.2. Kart Hamili, Kart kullanmak suretiyle, ATMlerden yapacagi para yatrma
islemlerinde, Bankanin fiili para saymi neticesinde tespit edecegi tutarin esas
alinacagini buna higbir itirazinin olmayacagini pesinen kabul eder.

21.3. Kart Hamili; Kartla hesaptan para gekme veya hesaba para yatrma islemlerinde,
islemin saat 14:00'a kadar yapimasi halinde ayni gunin, saat 14:00'dan sonra
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yaplimasi halinde ertesi isgununun, gekilen tutarlara ise ¢ekildikleri ginun valor olarak
verilece@ini, mesai saatleri diginda yatan tutarlara bir sonraki isguninun, c¢ekilen
tutarlara ise bir 6nceki isgununun valor olarak verilecegini kabul beyan ve taahhit eder.

21.4. Kartla yapillan para gcekme islemlerinde, Kart Hamiline/Ek Kart Hamiline fazla
O0deme yapildigi takdirde Banka fazla 6denen tutari Kart Hamilinin hesabindan resen
tahsil edebilecedi gibi, hesapta bakiye mevcut olmamasi halinde Kart Hamili fazla
O0denen tutarin hesabina re’sen borg kaydedilebilecedi ve bu tutar ilk talepte derhal
Bankaya iade edecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

21.5. Kart Hamili, diger bankalarin ATMlerinden para ¢ekme ve hesap bakiyesi
sorgulama gibi islemler kargiliginda, bankalararasi anlasma geregi islemin yapildigi
ATM bankasina dédenecek komisyon ile operasyonel masraflar icin Bankanin, internet
sitesinde veya subelerinde ilan ettigi, islem aninda yurdrlikte bulunan oranlarda ve
tutarlarda komisyon talep etmeye, sozkonusu tutari resen hesaplarina borg
kaydetmeye ve tahsile yetkili oldugunu kabul beyan ve taahhit eder.

MADDE 22. KARTLA AVANS CEKILMESI :

22.1- Kart, Kart Hamilinin Banka nezdindeki 6zel cari veya katilma hesabindan nakit
cekme islemleri digsinda, Kart hesabindan nakit ¢ekim islemine kapaldir. Kartin nakit
¢ekim islemine acilmasi ve limiti belirleme tamamen Banka’nin takdirine baglidir.

22.2- Banka, Kart hamilinin ekstrelesen (yurtdisi harcamalari harig) aligveris tutarinin
bir kismi kadar Kart Hamiline kér paysiz ve komisyonsuz olarak avans verebilir.

22.3- Avansin orani ve tutari Banka tarafindan tek tarafli olarak belirlenir. Banka
diledigi zaman bu oran ve tutarlar degistirebilir, avans verme uygulamasini kaldirabilir.

22.4- Avans igin, Banka sistemi 6denmesi gereken en son ekstre borcunun tamaminin
veya Asgari Odeme Tutarinin &denip 6denmedigini kontrol edecek, bu konuda
herhangi bir gecikme olmadiginin tespiti halinde Avansi Kart Hamil’'nin kullanimina
acacaktir. Asgari Odeme Tutar'nin bir takvim yili icerisinde ¢ kez 6édenmemesi
halinde Kart avans ¢ekimine kapatilir, Donem Borcunun tamaminin édenmesi halinde
avans ¢ekimi mal ve hizmet alimina agilir.

MADDE 23. KARTIN DUZENLi ODEMELERDE KULLANILMASI :

23.1. Kart Hamili, Banka subesinden yazili olarak veya Bankanin internet subesi
Uzerinden veya telefon bankacihidini kullanarak, duzenli o6demelerinin Kart
Hesabindan yapilmasi talimati verebilecedi gibi, Banka Kart Hamil’nin vermis oldugu
otomatik ddeme ve dizenli 6deme talimatlarini ilgili hesap bakiyelerinin musait
olmamasi nedeniyle yerine getiremedigi hallerde, Kart Hesabindan yapabilir. Kart
Hamili Banka’nin bu hususta tam yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

23.2. Kartin iptal edildigi veya yenilenmedigi durumlarda, duzenli 6deme talimatlari da,
herhangi bir ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin iptal edilmektedir. Kart Hamili, bu
hallerde borcunu sair sekillerde ddemeyi kabul beyan ve taahhit eder.

23.3. Duzenli 6demenin yapildigi tarihte Kart Hesabi re'sen borglandirilir.

23.4. DiUzenli 6deme tutarlarina iligkin itirazlar Banka’ya karsi ileri sUrilemez, ancak
6demenin yapildigi kurum ve kurulusa karsi ileri surulebilir.

Genele Agik /Public

Kredi Karti Basvuru ve Tahsis Slireci/SOZ_BTKM_10/R05/31.12.2015
16



Tirkiva'nin Fir 5 Thrkiye Finant Kathm Bankasi A5
I}“.' 1 S
“ Genel Mogdridk

Tﬁfk.l‘yE FHTHHS t“ Himiyet Mah. Adnan Kahvec Cd

Hoc 131 Yakaok/Karal/|sT
- Tic, Sic. No. :401492/345074
MERSIS Mo, :7431135427282908

23.5. Bu d6demelerin Kart hesabindan yapilmasi hizmetine karsilk, islem basina
Bankanin internet sitesinde, subelerinde ilan ettigi, Kredi Karti Sozlesme Oncesi
Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formu’'nda ve Hesap Ozeti'nde bildirdigi miktarda islem
ticreti tahakkuk ettirilir. islem Ucreti, Kart Hamil’ne herhangi bir bildirim yapimasina
gerek kalmaksizin, resen Kart Hamil’nin hesabina borg kaydedilir.

MADDE 24. TAKSITLIi ALISVERIS VE KARTIN ‘TAKSITLE‘ OZELLIGi:

24.1. TAKSITLI ALISVERIS : Uye isyeri ile yaplan anlasmalar ve kampanyalar

kapsaminda, Uye Isyeri Kartla yapilan aligveriglerde taksitle 6deme secenegini Kart /
Ek Kart Hamiline sunabilir. Taksit sayisi, herbir Uye isyerinde veya ayni Uye Isyerinin
farkli mal ve hizmetlerinde degisiklik gosterebilir. Kart Hamili, taksitle 6deme
secenegdini sectigi takdirde, harcama bedelini, Satig Belgesinde belirtilen sekilde
taksitle ddemeyi kabul etmis sayillir. Kart Hamili, taksitlendirme imkaninin ve taksit
sayisinn tamamen Uye igyeri ile yapilan anlasmalar ve kampanyalar gercevesinde
sunuldugunu, Bankanin diledigi zaman degigiklik yapabilecegini ve bu
taksitlendirmeye son verebilecegini, taksit sayisinin artirimasina iliskin talebinin
olamayacagini bilmekte ve kabul etmektedir.

24.2. “TAKSITLE” OZELLIGi : Kart veya Ek Kartla pesin olarak yapilan alisverislerin
sonradan, Kart Hamili veya Ek Kart Hamilinin talebi Uzerine Banka tarafindan
taksitlendirilmesidir. Uye igyerinin taksit yapmadi§i veya daha az taksit yaptidi
hallerde, tim vyurt ici ve yurt digsi Duty Free ( gumruksiz) aligveriglerde, BANKA
tarafindan belirlenen ve Kredi Karti S6zlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi
Formunda belirtlen Taksitle Kar Payr orani uUzerinden, yine Banka tarafindan
belirlenen taksit adedince taksitlendirme yapilabilir.

“TAKSITLE” nin taksit 6zelliginin gecerli oldugu sektérler ve islem tutar araliklari ile
komisyon oranlari ve hizmet Ucreti Banka tarafindan tek tarafli degistirilebilir,
degisiklikler Hesap Ozeti veya sair yontemlerle bildirilir.

Kart Hamili veya Ek Kart Hamilinin, ‘Taksitle’ 6zelliginden faydalanmak igin, aligveris
sonrasinda Banka'nin internet subesinden, mobil subeden, Musteri lletisim
Merkezinden veya SMS yoluyla Banka'dan talepte bulunmasi gerekmektedir. Banka,
talepleri tamamen serbest iradesiyle degerlendirmekte ve kabul edip etmemekte
serbesttir.

MADDE 25. PUAN UYGULAMASI:

25.1. Banka Kart ve Ek Kart Hamillerine yonelik puan programlari uygulayabilir. Puan
programlarinin  kapsami, kullanm sekli ve sartlari Hesap Ozetinde veya Bankanin
internet sitesinde yapilacak bilgilendirmeyle veya baska bir sekilde duyurulur.

25.2. Puan degerlerinin parasal karsilklari, nakit olarak 6denmez ve borca mahsup
edilmez. Ancak, Bankanin insiyatifi dahilinde, Happy Kart disindaki Turkiye Finans
Kredi Kartlarinda, Banka Kart Hesabinda biriken puanlari, Kart Hamili'nin talebi halinde
Kart borcuna mahsup edebilir.

25.3. Kart Hamili, gerek kendisinin gerekse tum Ek Kart islemleri sonucunda, Kart
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Hesabinda toplanan tiUm puanlari kendisinin veya Ek Kart Hamilinin diledigi zaman,
diledigi sekilde ve diledigi kadar kullanabilecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

25.4. Muacceliyet sartlarindan herhangi birinin vuku bulmasi ve Bankanin hesap kat
ihtarnamesi gdéndermesi, hesabin kapatimasi, Kart'n iade edilmig/yenilenmemis
olmasi, Kart Hamilinin vefat etmesi, Kartin Kart Hamilinin istegi Gzerine iptal edilmis
olmasi, Kartin kotu niyetli veya ticari kullaniimasi veya sozlesmeye aykiri kullanimasi
veya soOzlesmenin Banka tarafindan herhangi bir nedenle feshedilmis olmasi vb.
hallerde Kartta birikmis olan puanlar, karsilksiz olarak silinir.

25.5. Yapilan bir harcama herhangi bir nedenle iptal olursa, bu harcamaigin Kart Hesabina
kaydedilen puan da kendiliginden iptal olacaktir.

25.6. Banka puan uygulamasini her zaman diledigi sekilde degistirebilir, kaldirabilir.
Banka séz konusu degisikligi, Hesap Ozeti ile Kart Hamiline bildirir. Degisiklik,
bildirimin yapildigi doneme iligkin son 6deme tarihinden itibaren hikim ifade eder.
Kartin veya Ek Kartin, bildirimin ait oldugu doneme iligkin son deme tarihinden sonra
da kullanimaya devam edilmesi halinde degisiklikler kabul edilmis sayilr. Kart Hamili,
bu durumlarda Banka'dan her ne nam altinda olursa olsun higbir talepte bulunamaz.

25.7. Kart Hamili, Kart Hesabinda biriken puanlardan daha fazla puan kullanimasi
halinde, fazla kullanlan puan kadar Banka’ya puan borglandigini, Banka tarafindan
belirlenen slre icerisinde Kartin/Ek Kartin borglanilan puani kazanacak sekilde
kullanilacagini kabul beyan ve taahhut eder. Puan borglarinin verilen sire i¢erisinde
karsllanmamasi veya bu slre icerisinde so6zlesmenin feshedilmesi veya Kartin
kapatimasi hallerinde borglanilan puanlarin parasal degerinin Kart Hesabina borg
kaydedilecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Puan kullanmlarindan ya da
intikallerinden dogacak her turll vergi, resim, har¢ Kart Hamiline aittir.

25.8. Kart Hamilinin ‘Séziinize Puan’a (Bonus/Mil/Odiil/Bilet/puan vs) iligkin
taahhtdina ihlal etmesi halinde verilen puan Banka tarafindan geri alinir veya puanin
parasal degeri Kart Hesabina bor¢ kaydedilir.

25.9. Kart Hamili, Kart Hesabinda biriken puanlari, dilerse bir kez, dilerse duzenli

olarak, Banka’nin anlagsmal oldugu hayrr kurumlarina/derneklerine Banka subesi,
internet subesi ve musteri iletisim merkezi araciligyla bagislayabilir.

MADDE 26. KREDi KARTI HESABININ BORG VE ALACAK KAYITLARI :

26.1. Kart Hamili, Kart/Ek Kart veya Kart Numarasi veya Sifre ile veyahut da temassiz
olarak gerceklestirlen harcama bedeli kadar Bankaya borglandigini, harcama
bedellerinin mevzuatin 6ngdrdigu vergiler ile isbu sdzlesme ve Kredi Karti S6zlesme
Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formu'nda belirlenen Akdi Kar Payi, Gecikme
Cezasl, Islem Bedeli, Hizmet Bedeli, komisyon ve diger ferileriyle birlikte Kart
Hesabina re'sen bor¢ kaydedilmesini kabul beyan ve taahhit eder.

26.2. Yurtdisinda gercgeklestirilecek igslemlerde, Banka’dan alinacak otorizasyon
(aligverig, avans veya nakit cekme islemleri gerceklestirimeden 6nce Banka’dan
otomatik olarak alinan iglem yapma izni) agsamasinda, kur degisimlerinden dogabilecek
farkin gideriimesi amaciyla Banka'’nin belirleyecedi bir marj ile Kart Hamil’nin
hesaplarina tutar blokesi konulacak ve gercgeklestirilen bu islemlerin Banka'ya geldigi
tarinteki Banka ddviz satis kurundan Turk Liras’'na donustUrilerek Kart Hamil’nin
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hesabina borg kaydedilecektir. Banka dilerse iglem tarihindeki Banka doviz satis
kuruna, kur degisimlerinden dolayi olusabilecek farki karsilayacak oranda bir marjilave
ederek Kart Hesabina Turk Lirasi olarak bor¢ kaydedebilecek veya isbu iglemleri ve
bor¢ kaydini yabanci para cinsinden gercgeklestirebilecektir.

MADDE 27. UCRET, KAR PAYI, VERGI VE MASRAFLAR

27.1. Kart Hamili, Banka’nin isbu s6zlesmede yer alan hizmetler ile bu s6zlesmede yer
almasa dahi vermis oldugu her tarll hizmet igin yurarlige koydugu, isbu Sézlesmenin
eki ve ayrimaz bir pargasi olan Kredi Karti Sézlesme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve
Bilgi Formunda veya ilgili mevzuatta belirtilen yontemlerle veya Hesap Ekstresinde
kendisine bildirilen oranlarda ve tutarlarda masraf, Ucret, komisyon ile bunlara iligkin
vergileri talep ve tahsil hakki bulundugunu kabul ve beyan eder.

27.2. Kart Hamili, Bankanin mevzuatta belirtilen sinrlamalar dahilinde islem Ucretini,
Komisyonu, Akdi Kar Payini, Gecikme Cezasini, Kart Ucretini ve diger (icret, komisyon
ve masraflari belirlemeye, artirmaya ve eksiltmeye tek tarafli olarak yetkili oldugunu,
Kredi Karti Sézlegsme Oncesi Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formu'nda bildirilen Ucret,
masraf ve komisyonlarin isbu sézlesmenin imza tarihinde yUrurlikte bulunan oranlar
oldugunu, zaman igerisinde Banka politikalari, piyasa kosullari, maliyetlerdeki artig,
ulusal ve uluslararasi ekonomik ve mali nedenlerle Ucretleri degistirmesinin tabii
oldugunu, Ucret, masraf ve komisyonlarin, Kredi Karti Sézlesme Oncesi Bilgilendirme
ile Talep ve Bilgi Formunda veya ilgili mevzatta belirtilen usullerle degistirilebilecegini,
degisikliklerin Hesap Ekstresiyle veya kalici veri saklayicisi ile bildiriimesinin yeterli
oldugunu kabul ve beyan eder.

27.3. Hesap Ozeti ile bildirilen Ucret, masraf vs. degisiklikler, bildirimin yapildigi
déneme iligkin Son Odeme Tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Kart Hamili, bildirimin
ait oldugu déneme iliskin Son Odeme Tarihinden sonra Kartn/Ek Kartin kullanimasi
halinde Hesap Ozeti’nde bildirilen degisiklikleri kabul etmis sayilr.

27.4. Akdi Kar Pay artiglari Kart Hamiline, Hesap Ekstresi ile birlikte 30 gun dnceden
bildirilir. Kart Hamili Akdi Kar Payi artiginin kendisine bildirim tarihinden itibaren en geg
60 gun igerisinde borcun tamamini 6deyip, Kartin ve Ek Kartin kullanimasina son
verdigi takdirde artistan etkilenmez.

27.5. Mevzuatin halihazirda 6ngordugu veya daha sonra gikaracagi her turli vergi,
resim, harglar ile fonlar dahil her tarli mali yokimlUlikler ve masraflar ile bunlara
gelecek zamlar, ihdas ve ekler, cezalar ve gecikme hallerindeki feriler tamamen Kart
Hamil'ne aittir. Kart Hamili, mevzuatin 6ngordugu degisikliklerin degisiklik tarihinden
itibaren, ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin uygulanmasini kabul ve beyan eder.

27.6. Kart Hesabina yapillacak 6demelerin Kart Hamilinin hangi borcuna ve/veya
borcun aslina mi, yoksa hizmet Ucreti/iglem Ucreti, komisyon, gecikme cezasi, akdi kar
payl, masraf ve vergilere mi mahsup edilecegini tayin yetkisi, kanuni sinirlamalar
cercevesinde Bankaya aittir.

27.7. S6zlesmenin imza tarihindeki tutar ve oranlari Kredi Karti Sézlegsme Oncesi

Bilgilendirme ile Talep ve Bilgi Formunda bildirilen tcretler sunlardir :

o Fatura/SGK Odeme islem Ucreti : Fatura, SGK primleri ve sair diizenli ddemelerin
Kart Hesabindan yapilmasi hizmetine karsilik, iglem basina tahakkuk ettirilen
ucrettir.
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o Odeme iglemi Ucreti: Kart Hamili'nin borcunu Bankanin muhabir bankalari veya
Uye Isyerleri veya PTT online sube ve merkezlerinden yapmasi halinde, séz
konusu hizmet igin 6deme igleminin yapidi§i yere Odenecek komisyon ile
operasyonel masraflar i¢in her bir ddeme basina tahakkuk ettirilen Gcrettir.

e Taksitlendirme Kar Pay : ‘Taksitle’ islemlerinde, taksitlendirilen tutar Gzerinden
aylkk olarak alinan kar payidrr. ilk taksitle birlikte Hesap Ozeti'ne yansttilr.

e Asistans Hizmeti Ucreti: Kart Hamili'nin talebi (izerine verilen Karta bagl Asistans
Hizmetlerine karsilik tahakkuk ettirilen Gcrettir.

o Kart Ucreti : Kartla igslem yapimis olmasi kaydiyla, kartin verildigi bir yillik siirenin
sonunda ve devam eden her yIl sonunda tahakkuk ettirilen Ucrettir.

e Kart Yenileme Ucreti : Kart veya Ek Kartin, kaybolmasi, calinmasi veya
kullanilamaz hale gelmesi nedeniyle yeniden basilan 2 adetin Ustindeki her bir kart
icin tahakkuk ettirilen Ucrettir.

MADDE 28. BORCUN ODENME YOLLARI :

28.1. Kart Hamili, Kartin ve Ek Kartin kullanmindan dogan borglarini Bankanin internet

subesinden, Musteri lletisim Merkezinden ve subelerinden 6deyebilecedi gibi,
0demelerin Banka nezdindeki hesaplarindan otomatik olarak yapilmasi i¢cin Bankaya
otomatik 6deme talimati da verebilir. Banka, borcun sair 6deme yontemlerini Ekstre
velveya diger yontemlerle Kart Hamili/Ek Kart Hamiline bildirir.

28.2. Kart Hamili, borglarinin, Banka nezdindeki 6zel cari hesaplarindan otomatik
olarak tahsil edilmesi konusunda Banka subelerinden veya Bankanin internet
subesinden talimat verebilir. Otomatik Odeme talimatinin tiim sorumlulugu Misteri'ye
ait olup, otomatik 6deme igleminin tamamlanmasindan sonra Kart Hamili'nin talimatini
geri almasi veya iglemden caymasi mumkun dedgildir.

28.3. Kart Hamili, otomatik 6deme talimati vermis olmasina ragmen, ayni borg i¢in
subeden veya diger kanallarindan yapilan mukerrer 6demelerden ve sonuglarindan
kendisinin sorumlu oldugunu, Banka’nin bu hususta hi¢cbir sorumlulugunun
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

28.4. Otomatik 6deme talimati verilmesi halinde, Hesap Ozetinde bildirilen Son Odeme
Tarihinde, Hesap Ozetinde bildirilen ‘Dénem Borcu’nun tamam hesaptan tahsil edilir.

28.5. Kart Hamili otomatik 6deme talimatinn, Son Odeme Tarihinde hesabin musait
olmamasi, hesabin musait olmasina ragmen hesaba haciz, rehin veya tedbir
konulmasi, Bankanin kusurundan kaynaklanmayan (mucbir sebep, vs.) nedenlerle
yerine getiriememesinden veya gecikilerek yerine getiriimesinden dolayr Banka'nin
sorumlu olmayacagini kabul beyan ve taahhlt eder.

MADDE 29. TELEFON VEYA INTERNETLE YAPILAN iSLEMLER :

Kart Hamili, Uye Isyeri ile yiiz yiize gelmeksizin Kart numarasini veya sifreyi kullanarak
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Telefon Order veya Mail Order yoluyla mal veya hizmet alabilirler. Kart Hamili, Mail
Order veya Telefon Order yoluyla yapilan iglemlerde, herhangi bir belge
duzenlenmesine gerek olmaksizin borcun; Mail Order veya Telefon Order verildigi
anda dogdugunu, Bankanin bu bedelleri, Uluslararasi Kredi Karti Sistemi kurallari
cercevesinde, Uye Isyerine odeyecegini ve Kart Hesabina bor¢c kaydedecegini
bilmekte ve kabul etmektedir.

Kart Hamili, Mail Order veya Telefon Order yoluyla gergeklestirdigi islemlerde, satis ve
nakit cekme veya teslim belgesi bulunmadigi, teslim belgesinde yer alan imzanin
kendisine ait olup olmadigi gibi itirazlar one suUrerek Bankaya kargi bu sdzlesmeden
kaynaklanan edimlerinin ifasindan kaginamaz.

MADDE 30. Sb_ZL_ESMEDEN DOGAN HAKLARIN, ALACAKLARIN VE
BORCLARIN TEMLIKI :

Banka isbu s6zlesmeden dogan tim hak ve alacaklarini, diledigi bankaya veya uguncu
kigilere Kart Hamil'nin muvafakatine gerek olmaksizin devir ve temlik edebilir. Bu
durumda Kart Hamili, temlik alanin yapacagdi bildirim Gzerine isbu s6zlesmeden dogan
borclarini temlik alana 6deyecegini kabul eder.

Kart Hamili, sézlesmeden dogan hak ve borglarini, Bankadan énceden yazili ve agik
onay almak kayit ve sartiile 3. kisilere devir ve temlik edebilir. Aksi halde s6z konusu
devir ve temlik Bankaya kargi hukim ifade etmez.

MADDE 31. TEMINATLARA iLiSKiN HUKUMLER :

Kart Hamili; Bankaya kargi dogmus ve dogacak borglarinin teminatini tegkil etmek
Uzere, Bankanin talep ettigi gayrimenkul ipotegi, menkul rehni, cari hesap/katiima
hesabi rehni, kefalet, alacak temliki, teminat senetleri ve sair teminatlari vermeyi kabul
ve taahhlUt eder. Teminatlar veriimedikgce Banka Azami Harcama Limitini, azaltma,
dondurma, iptal etme hak ve yetkilerine sahiptir.

Uglincu sahislar tarafindan verilen teminatlar, isbu S6zlesme’den kaynaklanan Borglar
ile teminata iliskin aktedilen sézlesmede (ipotek akit tablosu, rehin sézlesmesi, kefalet
sOzlesmesi gibi) belirtilen dogmus ve dogacak borglarin teminatini tegkil etmektedir.
isbu s6zlesmeden kaynaklanan Banka Alacaklarina karsilik alinan sahsi teminatlar (
kefalet, garantor gibi) adi kefalet, Banka’'nin edimlerine sahsiteminat verilmesi halinde
bunlar da, kanunda aksine hikum bulunmadikca muteselsil kefalet sayilr.

Musteri, temerride distigunde Banka alacagini tahsil edebilmek igin, ilgili mevzuat
hukimleri sakli kalmak kaydi ve tahsilde tekerrir olmamak Uzere Musteri ile birlikte
tum teminatlara bagvurma hakkini haizdir.

Teminatlar, isbu Sdézlesme ile teminata iliskin akdedilen sézlesmede (ipotek akit
tablosu, rehin sozlesmesi, kefalet sozlesmesi gibi) belirtilen tim borglarin tamamen
0denmesi kaydi ile, iadeye veya fekke iligkin tim Ucret ve masraflarin 6denmesi
halinde iade edilecek/fekkedilecektir.

MADDE 32. BANKANIN REHIN, HAPIS VE TAKAS-MAHSUP HAKKI :

Kart Hamili, Bankanin Merkez ve subelerinde mevcut olan ve ileride agilacak her turli
hesaplarinin, hak ve alacaklarinin, havalelerin, c¢ek/senetlerin, nama veya hamiline
yazili hisse senetlerinin, tahvillerin vs. Uzerinde Bankanin rehin ve hapis hakkinin
bulundugunu; Bankanin dilediginde bunlarla ilgili hi¢bir ihtar ve ihbarda bulunmaksizin
virman yapmak suretiyle takas ve mahsup yetkisini kullanabilecegini kabul ve taahhit
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eder.
MADDE 33. MAAS/UCRET HACZINE MUVAFAKAT :

Kart Hamili, Sosyal Guvenlik Kurumu, Ozel Emekli Sandiklari veya Vakiflardan ya da
benzeri sosyal guvenlik kurumlarindan emekli olmalari halinde, gelir, aylk ve
O0deneklerinin Banka tarafindan haczine muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhut
eder.

MADDE 34. UYUSMAZLIKLARIN GOZUMUNE iLISKIN HUKUMLER :

Kart Hamili, sikayetlerini, www.turkiyefinans.com.tr adresinden, Bankanin 0850 222
22 44 numarall telefonundan 0216 586 94 74 faks numarasindan ve
facebook.com/turkiyefinans ve twiter.com/turkiyefinans adreslerinden veya Banka
subelerinden bildirebilir.

Kart Hamili, sikayetlerinin, yukarida belirtlen kanallardan ¢6zime kavugsmamasi
halinde, Turkiye Katlim Bankalari Birligi nezdindeki Musteri Sikayetleri Hakem
Heyetine veya kaymakamlklar nezdindeki Tuketici Hakem Heyetlerine veyahut da
tuketici mahkemelerine bagvuruda bulunabilir.

MADDE 35. DELIL SOZLESMESi :

Taraflar, igsbu Sézlesme hikimlerinden veya uygulamalarindan dogabilecek tim
ihtilaflarda, Bankanin mustenitli olsun veya olmasin defter ve kayttlari ile Kart Hamilinin
isbu sb6zlesmenin sonunda belirtlen faks numarasindan, e-mail adresinden, GSM
numarasindan veya Kayitl Elektronik Posta (‘KEP” ) adresinden gdéndermis oldugu
iletilerin Banka bilgisayarina ulasan hali dahil tim bilgisayar kayitlar, Banka tarafindan
tutulmus olan ses ve goruntu kayitlari, belgeler, mikrofilm, mikrofis vs. bankanin tim
kayitlari ile Kart Hamilinin usuliine uygun tutulmus defterlerinin Hukuk Muhakemeleri
Kanunu 193. madde geregince kesin delil tegkil ettigini, kabul ve beyan ederler.

MADDE 36. ADRES SéZLEg:I\_IIESi VE KART HAMILININ ILETiSiM BILGILERINDE
MEYDANA GELECEK DEGISIKLIKLER :

Adres Sozlesmesi : Kart Hamili, isbu S6zlesmede yazili adresinin veya herhangi bir
sebeple Bankaya yazili olarak bildirdigi adresinin veya Banka’nin Kimlik Paylagim
Sistemi'nden alacagi guncel adresin, kanuni ikametgah adresi oldugunu, adres
degisikliklerini noter araciligi ile 15 gun igerisinde bildirmedigi surece bu adreslere
gonderilecek tebligatlarin kendisine yapimis sayilacagini kabul eder.

iletisim Bilgilerinde Degisiklik: Misteri, isbu Sézlesmenin sonunda bildirmis oldugu
e-mail adresi, KEP adresi, faks numarasi, ve GSM numarasinda meydana gelen
degisiklikleri derhal ve imza kargiligi Bankaya bildirmeyi, aksi halde eski adreslere
yapillacak bildirimlerin kendisine ulagmis kabul edilecegini ve bunun tum hukuki
sonuglarina katlanacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

MADDE 37. SOZLESMENIN SONA ERMESi VE SORUMLULUK :

Banka; isbu Sozlesmeye, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'na, Uluslararasi
EUROPAY INT.SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC.'in kurallarina, BKM
kurallarina, bankacillk teamdullerine veya ilgili mevzuata uygun hareket ediimemesi
veya muacceliyet hallerinden herhangi birinin gergeklesmesi gibi hakli nedenlerin
varligi halinde isbu sézlesmeyi, mehil ( sire) vermeksizin derhal feshedebilir, Kartlari
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iptal edebilir.

Banka, iki ay once, yazili veya kalici veri saklayicisi ile fesih bildiriminde bulunmak
suretiyle, uygun gordigu her zaman Soézlesmeyi feshedebilir.

Kart Hamili, S6zlesmeyi diledigi her zaman, feshe iligkin herhangi bir Gcret 6demeden,
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile fesih bildiriminde bulunmak suretiyle
Sozlesmeyi feshedebilir.

Fesih halinde, Kart Hamilinin tim borglari muaccel hale gelir. Bu halde Kart Hamili,
tim Kartlari (kart, ek kart ve ek hizmet kartlari dahil) iade etmek ve isbu s6zlesmeden
kaynaklanan tim borglarini fer’ileri ile birlikte 6demekle yukimli oldugunu, kabul ve
beyan eder. Sdzlesmenin Banka tarafindan feshi, Kart Hamili'nin fesihten ve Kartin
iptalinden oOnceki ve sonraki borg¢larini higbir sekilde ortadan kaldirmaz. Kartlarin
Bankaya iade edildigi tarihe kadar yapiimig olan harcama ve nakit gekim sayilabilecek
islemlerden dodan sorumluluklari ile borg bakiyesinin tamami 6deninceye kadar bu
sozlesmede belirtilen Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi ve sair ucretler, vergiler ve sair
sorumluluklari aynen devam eder.

MADDE 38. DAVA VE ICRA MASRAFLARI, AVUKATLIK UCRETI VE CEZAEVi
HARCI :

Kart Hamili, Banka’nin bu Soézlesmeden kaynaklanan taahhutlerden dolayr dava
acmak ya da icra takibi yapmak, ihtiyat-i haciz-ihtiyat-i tedbir almak vs. hukuki
basvurularda bulunmak durumunda kaldigi hallerde, Banka tarafindan &denmesi
gereken basvuru harci, tahsil harci, cezaevi harci, feragat harci dahil her tarli harg,
vergi, resim, fon ve masraf ile Avukatlk Vekalet Ucretini 6demeyi kabul ve taahht
eder.

Banka tarafindan Kart Hamili aleyhine alinacak ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir karari ve
sair islemler nedeni ile alacagi teminat mektubu ve sair belgelere ait damga vergisi ve
sair vergi, har¢ ve resimler ile 6denmesi gereken komisyonlar Kart Hamiline ait olup,
Banka yapacagl 6demeleri Kart Hamilinin hesabina bor¢ kaydedecektir.
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MADDE 39. TiICARI ELEKTRONIK iLETi izNi:

Kart Hamili, Banka’'nin mal ve hizmetlerini tantma, pazarlama, isletmesini tanitma ya
da kutlama ve temenni gibi iceriklerle taninirhigini arttrmak amaciyla kendisine
iletisim bilgileri araciligi ile ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul ve beyan eder.
Asagidaki kutucuyu isaretlemedigi takdirde, musteri ticari elektronik ileti
gonderilmesini kabul etmis olarak degerlendirilecektir

] Onaylamiyorum

MADDE 40. SOZLESMENIN iMZASI :

Kart Hamili, birbirini takip eden 24 sayfa ve 40 ana maddeden olusan isbu
Sozlesme’nin tamamini okudugunu, Soézlesmenin bir butin oldugunu, sadece imza
hanesinin bulundugu son sayfasinin imzalanmig olmasinin, Soézlesmenin tum
sayfalarindaki hukimlerin kabul edildigini gosterdigini, her sayfaya imzaatmaya gerek
olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

BANKA KART HAMILI
Turkiye Finans Katiim Bankasi Adi, Soyadi/Unvani
AS. Adresi
Adresi: Hurriyet Mah. Adnan Kahveci | E-Mail Adresi
Cad. No: 131 34876 Yakacik | KEP Adresi

Kartal/istanbul Faks Numarasi
E-Posta Adresi: GSM Numarasi
4442444 @turkiyefinans.com.tr Tarih

KEP Adresi:

turkiyefinans @hs03.kep. tr imza

Faks Numarasi: 0216 586 94 74
Telefon Numarasi: 0216 586 70 00
MERSIS Numarasi:
7431135427282908
(VARSA) KREDI KARTI ARACISINA
ILiISKIN BILGILER
Adi, Soyadi/Unvani
Adresi:
E-Posta Adresi:
KEP Adresi:
Faks Numarasi:
Telefon Numarasi:
MERSIS Numarasi:

Musteri, “Sozlesme’nin bir nishasini............... tarihinde elden aldigimi kabul
ve beyan ederim.” ifadesini kendi el yazisi ile agagidaki imza alanina yazmalidrr.

Misteri Ad Soyad / Unvani :
Musteri Imzasi :

Genele Agik /Public
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